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Nous sommes fières de vous présenter notre rapport
annuel 2023-2024 qui est le reflet de notre engagement
envers les jeunes. Notre mission est plus que jamais de les
aider à trouver leur place dans la société, un rôle qui prend
une grande importance dans le contexte actuel.

Nous traversons une période de grands changements où
les besoins des jeunes évoluent en même temps que le
marché du travail se transforme. Envisager l’avenir est
donc, un défi de taille pour les jeunes.  Dans un monde en
perpétuel changement, où les choix se multiplient et se
complexifient, en même temps que les pressions
s’accentuent, pas si simple de trouver sa place.

Au sein de notre organisme on retrouve une équipe de
cœur, déterminée à faire évoluer nos services en nous
appuyant sur notre plus grande force; l’humain. Même si le
contexte et les outils évoluent, aucune intelligence
artificielle ne pourra jamais remplacer cette dimension
humaine essentielle qui permet d’écouter, de comprendre
et d’accompagner.  

Mot de la présidente et de la directrice générale

Nous continuons de nous réinventer pour aider les jeunes à faire les bons choix, à vivre des expériences qui enrichissent
et à traverser les périodes de transition qui jalonnent leur vie. Notre rôle est de permettre l’émergence de leur plein
potentiel, de les accompagner vers la réussite et de les aider à trouver leur place.  En parallèle à notre mission jeunesse,
nous avons cette année saisie une opportunité d’affaires et étendu nos services d’aide à l’emploi à toute la population.  
Ceci permettra de faire bénéficier à l’ensemble des chercheurs d’emploi de l’expertise de notre équipe.

Pour bien jouer notre rôle, nous sommes privilégiés de pouvoir compter sur une équipe compétente, diversifiée,
dynamique, colorée et impliquée mais surtout une équipe ayant la réussite des personnes tatouée sur le cœur.  Nous
pouvons également nous vanter de pouvoir compter sur la collaboration de nombreux partenaires avec qui nous
développons de formidables projets et sur le soutien et l’implication bénévole de notre précieux conseil d’administration.

Isabelle Forcier, présidente
Sylvie Bibeau, directrice générale
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conseillères, intervenant·e·s,

coordonnatrices à votre service

18
points de services

pour vous accueillir
membres du Carrefour

jeunesse-emploi

1033

LA SUPER ÉQUIPE

UN CONSEIL D‘ADMINISTRATION IMPLIQUÉ



Le Carrefour jeunesse-emploi des comtés de Richmond et Drummond-Bois-Francs est la porte d’entrée des
chercheurs d’emploi de 14 ans et plus.  L’équipe multidisciplinaire offre des services dans les régions des
Sources, de Richmond et de Warwick.

jeunes accompagnés

individuellement

640
municipalités desservies

 2871 km2

31
implications dans la

communauté

18

Val-des-Sources 247 38%

Danville 80 12%

Wotton 32 5%

St-Georges-de-Windsor 13 2%

Ham-Sud 5 1%

Saint-Camille 4 1%

Saint-Adrien 2 0%

Warwick 64 10%

Kingsey Falls 10 2%

St-Albert 4 1%

Ste-Séraphine /  

Ste-Clothilde / St-Samuel
5 1%

Ste-Elizabeth 2 0%

St-Rémi-de-Tingwick 6 1%

Tingwick 15 2%

Richmond 82 12%

Melbourne 7 1%

Cleveland 10 2%

St-Claude 6 1%

N-D du Bon-Conseil/ 

St-Cyrille/St-Lucien/St-Félix
5 1%

Ham-Nord/N-D de Ham/

St-Fortunat
4 1%

Autres municipalités 37 6%
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MISSION ET VALEURS

IMPLICATIONS

PROVENANCE DES JEUNES

Le carrefour jeunesse-emploi

Excellence Agilité Collaboration Bienveillance Accessibilité



Aucun

revenu

45%

Aide de

dernier recours

17%

Chômage

10%

démarches

d'employabilités réalisées

291 70%
en emploi ou aux études 

à la fin de leur participation

Service 35 +
Suite à la fermeture d’ADN emploi, nous avons élargi notre service d’aide à l’emploi pour pouvoir desservir les

personnes de plus de 35 ans. Les services de nos conseiller.e.s sont donc devenus disponibles pour tous les

chercheurs d’emploi peu importe leur âge depuis le 11 mars 2024.

EMPLOYABILITÉ
Les personnes à la recherche d’un emploi bénéficient de

services personnalisés pour découvrir les meilleures stratégies

de recherche d’emploi afin d’intégrer le marché du travail et de

s’y maintenir. Ils reçoivent de l’assistance technique pour mettre

leur candidature en valeur et de l’accompagnement pour trouver

leur place sur le marché du travail.

ORIENTATION
Le service d’orientation professionnelle s’adresse aux

personnes qui envisagent un retour aux études, en emploi ou

une validation du choix professionnel. Le service offert

s’adapte aux besoins et au rythme de chaque personne. 

PROFIL DE LA CLIENTÈLE 
Âge

15-20

29%
26-30

22%

21-25

35%

31 et +

14%

Revenu

Autre

7%

Emploi précaire/t.partiel

21%

MAINTIEN EN EMPLOI
Nous offrons un soutien aux personnes en emploi traversant

des périodes difficiles afin d’éviter que ceux-ci perdent leur

emploi.

Services d'aide à l'emploi



jeunes accompagnés

individuellement

379
 activités en partenariat

avec le milieu

31
plan d'action local 

élaboré

1

Autonomie, accès à la santé et aux services sociaux
Services ou initiatives qui améliorent l'accès à l'autonomie, à la

santé et aux services dans la communauté.  Passerelles pour

faciliter l'accès aux services. Cette année nous avons

notamment offert du dépannage alimentaire et un accès régulier

à un organisme pour femmes victimes de violence conjugale.

écocitoyenneté
Projets et activités qui impliquent le développement durable.  

Cette année nous avons notamment opéré un lieu d'échange de

vêtements pour les participant.e.s et distribué des plants de

légumes pour le jardin des citoyens.

ACCUEIL UNIVERSEL
Services ou projets en complémentarité avec ce qui est offert sur

le territoire qui permettent de desservir l'ensemble des jeunes.

Ce volet bénéficie notamment aux étudiant.e.s qui veulent

occuper un emploi et aux personnes immigrantes non

admissibles.

Insertion socioprofessionnelle
Services ou projets qui permettent de rejoindre et de desservir

les jeunes d'une manière différente.  Ce volet bénéficie

notamment aux jeunes qui ont fait un passage à la DPJ.

Réussite éducative
Services ou activités qui soutiennent la réussite éducative par

des moyens complémentaires aux services scolaires.  Cette

année une de nos réalisations est le projet  "LE GRAND SAUT"

pour soutenir les étudiant.e.s dans leur passage vers les études

postsecondaire.

activités spécifiques
Élaboration d'un plan d'action local impliquant les acteurs du

milieu.  Cette année nous avons participé à une vaste

consultation jeunesse qui nous a permis de bien comprendre les

besoins et les aspirations des jeunes adultes.

Services à la mission



participants aux

activités de groupe

jeunes accompagnés

individuellement

50 690

AUTONOMIE PERSONNELLE ET SOCIALE
Accompagnement individualisé qui vise le développement de

l’autonomie, le dépassement d’obstacles et la détermination

d’objectifs professionnels. Projets expérientiels qui permettent de

développer des compétences et de s'impliquer dans son milieu.  

Cette année, participation au projet de “gestion des émotions par

l‘art” et à “l‘opération coup de cœur”.

entrepreneuriat
Projets réalisés par les jeunes qui permettent de vivre des

expériences entrepreneuriales. Ces projets développent la

confiance en soi, l’esprit d’initiative et la persévérance. Les

projets peuvent recevoir de l'accompagnement ainsi qu'une

bourse en argent pour faciliter leur réalisation.

BÉNÉVOLAT
Projets de groupes réalisés en collaboration avec les 4 écoles

secondaires du territoire. Les projets visent le développement du

leadership et la participation citoyenne des jeunes. L'école

Monique Proulx a réalisé un stage de solidarité internationale au

Guatemala tandis que RRHS a développé le "Community/School

Garden Seedling".

Volontariat
Projets dans la collectivité qui permettent d'acquérir de

l’expérience tout en aidant les organismes locaux. Les Brigades

du Carrefour permettent des expériences variées et

enrichissantes pour les jeunes.

PERSÉVéRance
Accompagnement pour soutenir la persévérance scolaire ou le

retour aux études. Interventions personnalisées qui permettent

de cerner des objectifs professionnels, renforcer la motivation

scolaire et outiller les participants pour surmonter les difficultés

rencontrées. Activités favorisant la persévérance comme les

conférences scolaires, les journées de la persévérance et les

ateliers scolaires sur la conciliation études/travail.

gouvernance
Favoriser la présence d'une relève outillée et engagée sur le

conseil d'administration de l'organisme.

créneau carrefour jeunesse



TRIO ÉTUDIANT DESJARDINS POUR L'EMPLOI 
Programme qui vise à aider les élèves à acquérir de premières

expériences de travail positives et qui contribue à donner un

sens aux études. Formation préparatoire à l'emploi, expérience

d'emploi  positives, stages d’initiation “Apprenti-Stages”; tout est

en place pour apprivoiser le marché du travail et l'intégrer en

ayant en main les outils nécessaires pour réussir. Plus de 70

jeunes ont été accompagnés dans 22 municipalités.

Galas du mérite étudiant
Des événements qui clôturent la fin des emplois d’été et qui

rassemblent les étudiant.e.s et leurs parents avec les

responsables d’entreprise et d’organisme du milieu.  On y

souligne l'excellence des jeunes et leur contribution au marché

du travail. Des événements importants qui sont le moment de

remettre les bourses “Apprenti-Stage”, les bourses du “Mérite

étudiant” ainsi que de nombreux prix de présence.   Plus de 160

personnes participantes.

les dragons de Monique proulx
Activités permettant aux étudiant.e.s de développer des projets

entrepreneuriaux. Cinq dîners-conférences pour apprivoiser

l'entrepreneuriat suivis d'ateliers de coaching et d'une soirée

gala spéciale pour présenter les projets devants les “Dragons”

mentors.

Soirée d'embauche
Événement de recrutement qui a permis de mettre en relation 15

employeurs ayant des postes à combler avec 50 étudiant.e.s à la

recherche d'un emploi d'été dans une formule d'entrevues éclairs.

summer knight reads
Activité estivale visant à stimuler la lecture chez les jeunes

anglophones dans le but de limiter la perte des acquis pendant

l'été et d'augmenter ainsi la persévérance scolaire.

Les projets au carrefour 



étudiant.e.s ont reçu une

formation préparatoire à l'emploi

94
projets étudiants

entrepreneuriaux 

9
étudiant.e.s en suivis

postsecondaire

162

Mon avenir, ma région
Événement d'une journée qui vise à aider les étudiant.e.s de

secondaire 4 à clarifier leur choix de carrière. L'événement

débute par une conférence de motivation. Les élèves peuvent

ensuite effectuer 2 visites d'entreprises reliées à leurs intérêts

puis explorer des kiosques d'institutions scolaires

postsecondaires. Cette année 119 personnes participantes.

Conciliation études-travail
Sensibilisation des employeurs aux pratiques gagnantes qui

favorisent la persévérance scolaire. Ateliers scolaires pour

informer les étudiant.e.s sur les meilleures façons de concilier les

études et le travail.

Le grand saut
Service visant à offrir un accompagnement pour les finissant.e.s

qui terminent leur secondaire 5 et qui se posent des questions

ou rencontrent des difficultés pendant la transition vers la suite

de leur parcours. Des ateliers en classes présentent des

réponses aux questions les plus fréquemment posées. Des

services individualisés sont ensuite offerts pendant les deux

années suivantes sur des enjeux comme la validation du choix

de carrière, les changements de programme, les options avant

de décrocher, les prêts et bourses, les emplois étudiants, le

logement ou autres. La trousse “Wow les Sources” est aussi

acheminée aux diplômé.e.s pour entretenir le contact. 

ateliers scolaires
Ateliers portant sur l'employabilité offerts aux étudiant.e.s du

secondaire et aux chercheurs d'emploi. Ces ateliers abordent

des sujets tels que le curriculum vitae, les entrevues, les

attitudes en emploi, la cyber-réputation, les normes du travail, et

bien plus encore.

alternative à la suspension des sources
Projet en réussite éducative qui vise à accompagner les

étudiant.e.s suspendus de l'école en les aidant à trouver les

outils et la motivation pour poursuivre leur parcours scolaire.

coup de cœur
Conférence inspirante de Manu Militari

rappeur et écrivain au parcours atypique

pour 200 jeunes du secondaire.



Maman futée
Milieu alternatif de scolarisation qui permet aux jeunes mamans

de la MRC des Sources d'aspirer à une meilleure qualité de vie

pour elles et leurs familles. Basé sur une approche de proximité

et avec une flexibilité à tous les niveaux, le programme offre un

environnement adéquat, des opportunités variées ainsi qu'un

cheminement pour un parcours scolaire adapté.

Wises Moms and friends
Groupe de jeunes (principalement des mamans) de la région de

Richmond qui poursuivent leurs études secondaires à temps

partiel. Activités scolaires, entrepreneuriales et de connaissance

de soi qui visent à enrichir leur parcours de femme et de mère.

Les participantes ont la chance de compléter leur parcours

scolaire dans leur langue maternelle et à leur rythme.  

projets lecture
Plusieurs activités visant à accroitre la littératie et le goût de lire

chez les jeunes adultes. La découverte de différentes formes de

lecture, l'initiation à des univers variés ainsi que l'accès à des

livres neufs ont favorisé l'augmentation des pratiques en lecture.

activités cuisine
En collaboration avec les cuisines collectives, les participant.e.s

développent leurs habiletés en cuisine à travers des ateliers

culinaires incluant formation et pratique. Ils assurent du même

coup une meilleure sécurité alimentaire pour eux et leur famille.  

Les projets au carrefour 

coup de cœur
Le projet “Maman futée” a été nommé

initiative “coup du cœur” au gala

15ième anniversaire de R3USSIR.



les brigades du carrefour
Projet visant à permettre aux jeunes de s’impliquer dans leur

communauté. Les brigades sont des groupes de jeunes qui

aident des personnes dans leur milieu. Cette année la brigade

verte a effectué différentes actions pour augmenter la sécurité

alimentaire de la collectivité, la brigade neige a facilité la vie de

plusieurs personnes âgées en déneigeant leur entrée, la

brigade féérique a égayé la vie de plusieurs personnes isolées

pendant la période des fêtes et la brigade “Touche du Bois” a

fabriqué des objets à utilité communautaire.

Projet Nature plein air
Projet estival visant à soutenir la motivation des jeunes filles par

le biais de l’activité physique et du réseautage avec les pairs.  Le

projet favorise l’estime de soi à travers des sorties en plein air

qui permettent de se dépasser. Durant tout l’été les participantes

vivent des activités extérieures qui favorisent le développement

de la confiance en soi et qui permettent de parler d’avenir.

Projet peinture
Projet artistique visant à permettre l’expression et la découverte

de passion à travers des ateliers de peinture créative.

jeunes s’impliquent 

dans les brigades

24
jeunes mamans profitent des milieux

alternatifs d'apprentissage

26
jeunes bénéficient des

ateliers culinaires

23



micro-formation en Ébénisterie
Projet structuré visant l'acquisition de bases en ébénisterie et

menant à une certification du Centre d'éducation des ﻿adultes.  

De l'utilisation des outils à la réalisation de petits meubles en

bois, la formation de 20 semaines permet de faciliter l'accès au

marché du travail à travers les apprentissages et les

expériences pratiques.  Cette année, un groupe de six

participant.e.s a bénéficié de la formation.

Activités de réseautage
Actions visant à permettre la création de liens à travers des

activités de groupe. Cette année une activité cabane à sucre et

les soupes du midi ont permis d’offrir des activités réconfortantes

et rassembleuses. 

échange et partage
Dans le but d'aider les jeunes à boucler leur budget, nous

avons mis en place des activités pour donner une deuxième vie

aux vêtements, aux articles pour enfants et aux livres.  Ces

biens qui proviennent de la communauté ou d'échange entre

participants permettent de réduire les factures de

consommation des participants tout en donnant un coup de

pouce à l'environnement.

Approche de proximité
En collaboration avec le Carrefour jeunesse-emploi de

Johnson, réalisation d’une vaste consultation pour connaître ce

qui préoccupe les jeunes.  La consultation a permis de faire

ressortir les besoins et les priorités des jeunes ainsi que les

pistes de solutions qu’ils proposent.

Mini-dépannages alimentaires
En collaboration avec les cuisines collectives, des mini-

dépannages alimentaires d'urgence permettent aux jeunes en

situation de précarité de passer à travers des épisodes

d'instabilité.

coup de cœur
Présentation spéciale dans le cadre de l’émission

“Votre député provincial vous parle” à TVCBF pour

discuter des défis auxquels les jeunes font face.



Notre agente de migration Marie-Pier Therrien a remporté le

prix engagement 2023 pour son dévouement, sa créativité et

son implication significative dans son milieu et au sein du

grand réseau Place aux jeunes en région.

jeunes accompagnés de

façon personnalisée

52
migrations réussies

9

support personnalisé
Accompagnement personnalisé offert à distance ou sur place

pour la visite des lieux, la recherche d'un emploi et la réalisation

d'un projet de vie en région.  

Place aux jeunes ado
Activité s'adressant aux jeunes avant qu'ils ne quittent la région

pour aller étudier à l'extérieur et qui vise à leur faire connaître

les opportunités dans la région.  

séjours exploratoires
Des activités pour découvrir la région et ses multiples

opportunités. Réseautage avec des acteurs locaux, visite des

lieux et d'autres aspects d'intérêts du territoire qui permettre

l'établissement durable des jeunes. 

PLACE AUX JEUNES
Place aux jeunes favorise l'attraction, l'intégration et la rétention

des jeunes qualifiés de 18 à 35 ans désirant s'établir sur le

territoire de la Région des Sources. 

place aux jeunes 

Activités de rétention
Activités informelles qui permettent de créer des liens et de

s'ancrer dans le milieu tout en découvrant la région. Participation

à des spectacles, rallyes ou pique-niques avec d'autres familles

qui viennent de s'établir et des ambassadeurs du milieu .

Prix national de l‘engagement 2023



Revue de presse



Merci à nos 
partenaires financiers

Municipalités et villes: (suite)

Richmond

Saint-Adrien

Saint-Albert

Saint-Camille

Saint-Claude

Sainte-Clotilde-de-Horton

Saint-Cyrille-de-Wendover

Sainte-Élizabeth-de-Warwick

Sainte-Séraphine

Saint-Félix-de-Kingsey

Saint-Georges-de-Windsor

Saint-Rémi-de-Tingwick

Saint-Samuel

Tingwick

Val-des-Sources

Warwick

Wotton

Centre de services scolaire des Sommets

CDC des Sources

Cuisines Amitié

Député Alain Rayes

Député André Bachand

MRC des Sources

MRC du Val-St-François

SADC des Sources

Service Canada

Municipalités et villes:

Cleveland

Danville

Ham-Nord

Ham-Sud

Kingsey Falls

Melbourne

Notre-Dame-du-Bon-Conseil (village)

Notre-Dame-de-Ham

Paroisse de Notre-Dame-du-Bon-Conseil

Fier membre du 



Région de Richmond
139, Principale Nord

Richmond J0B 2H0

Téléphone : 819 826-1999

richmond@cjerichmond.qc.ca

Région des Sources
557, 1re Avenue

Val-des-Sources J1T 4K4

Téléphone : 819 879-7667

info@cjerichmond.qc.ca

Région de Warwick
204-D, Saint-Louis

Warwick J0A 1M0

Téléphone : 819 358-9838

warwick@cjerichmond.qc.ca

| cjerichmond.qc.ca


